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SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnéstica

BALLESTAS, NEUMATICOS Y FRENOS
(CA RAPIDA DEL AUTOMOVIL

Miguel Pi, S.L.

Introduccion

La integracion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial de las pymes espafiolas es una
cuestion prioritaria debido a su participacion clave para el desarrollo de la economia sostenible del
pais, teniendo en cuenta que componen aproximadamente el 99% del tejido empresarial y
representan alrededor del 62% del PIB espafiol.

El desarrollo sostenible se ha convertido en la actualidad en un factor clave para la competitividad
de las pymes, debido a las expectativas de la sociedad y de las regulaciones gubernamentales, por
lo tanto, para este tipo de empresas, incorporar la sostenibilidad a sus actividades se ha
convertido en un verdadero reto.

Un reto que presenta una serie de barreras ante las cuales el empresariado necesita orientacion y
apoyo para vencerlas. La falta de ayudas publicas que apoyen el desarrollo sostenible de la
empresa, la falta de recursos humanos y financieros, el alto costo de implementar el desarrollo
sostenible en la organizacién y la falta de consultores especializados que apoyen la implantacién
de estrategias sostenibles.?

A pesar de estas barreras, se percibe que en el tejido empresarial de la comunidad valenciana se
ejecutan diferentes tipos de acciones en el marco de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad
RS+S. Ya bien sea dentro de un sistema de gestiéon de la RSE?, estructurado e incorporado a la
estrategia empresarial o bien, con acciones puntuales mayoritariamente asociadas a las
dimensiones sociales o medioambientales, motivadas por el cumplimiento normativo o la propia
iniciativa de la empresa; adoleciendo de los elementos de un sistema de mejora continua.

Este es el caso de Miguel Pi. Una empresa que es consciente del impacto de sus actividades y por
ello ha implementado politicas para mejorar la conciliacidon familiar y disminuir la generacién de
residuos no reutilizables. Sin embargo, sabemos que estas acciones no son suficientes y que
debemos avanzar hacia la construccién de un sistema de gestion estratégico de la
responsabilidad social.

Por ello, en Miguel Pi, este afio 2022 estamos llevando a cabo un proceso de reflexion sobre los
compromisos con la responsabilidad social, el respeto por el medio ambiente, el apoyo al
desarrollo de las comunidades cercanas y otra serie de cuestiones que nos permitan avanzar como
empresa en el camino de la sostenibilidad.

Para avanzar en la construccién de un sistema de gestidon de RSE, entendemos que la primera fase
es realizar un diagndstico que nos permita tener una radiografia de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial y plasmarla en un documento util para comunicar interna y
externamente. A partir de este Informe Diagndstico, comenzaremos el proceso de mejora
continua que apoye tanto la estrategia como la mejora de la competitividad de Miguel Pi.

1 coaim (2021). Estudio Desarrollo Sostenible de la Pyme en Espaiia

2 RSE: Responsabilidad Social Empresarial
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MECANICA RAPIDA DEL AUTOMOVIL

UMATICOS Y FRENOS

Miguel Pi, S.L.

Este es un proyecto a largo plazo, que cuenta con el compromiso de la direccién y en esta primera
fase diagndstica ha sido liderado por CARMEN PI, socia propietaria y apoderada de la compaiiia,
quien ha contado con el apoyo de un equipo de consultoria externo.

Este proceso, ademas cuenta con el apoyo de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, mediante la concesidn de las ayudas para pymes destinadas a la
promocién de la economia sostenible en la Comunitat Valenciana durante el ejercicio 2022, para la
elaboracion e implantacion de la memoria de sostenibilidad.
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SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnéstica

BALLESTAS, NEUMATICOS Y FRENOS
MECANICA RAPIDA DEL AUTOMOVIL

Miguel Pi, S.L.

Informacion de la Empresa

Miguel Pi S.L., es una pequefia empresa familiar de 14 trabajadores fundada a principios de siglo
XX hacia 1910, como una herreria donde se reparaban las ballestas de los carruajes y de los
primeros vehiculos.

Es una empresa gestionada por cuatro generaciones que comenzé bajo el liderazgo de Miguel Pi
Blay cuando la empresa se dedicaba a la reparacion de carros de caballo. Posteriormente la
empresa paso al mando de Miguel Pi Plaza cuando empezaban a existir los primeros vehiculos de
motor que llevaban ballestas.

Afios después, el negocio lo heredé Miguel Pi Pechuan cuando ya existian vehiculos pesados,
convirtiéndose en especialista y referente para otros talleres del sector. Tras su jubilacién, la
empresa se dividio en dos sociedades: Miguel Pi SL dedicada a la reparacion de camiones vy
vehiculos de turismo y estacidn de servicio Miguel Pi dedicada a la venta de combustible al por
menor.

En el momento en que los camiones sustituyeron las ballestas por otros mecanismos de
suspension, la empresa aprovechando su clientela empezd a entregar nuevos servicios como la
reparacion de frenos y cambios de ruedas tanto en vehiculos pesados como de turismo.

Debido a una gestion econdmica notable de la empresa, en 1.998 se decidid realizar una inversion
para su ampliacién. Se compraron terrenos donde se construyd un parking de camiones, se instalo
un surtidor de gasolina y gasoil, también se integrd el servicio de mecdnica para vehiculos de
turismo.

Las empresas Miguel Pi se encuentran alojadas dentro del poligono industrial L’Andana y son
parte de la Asociacion Empresarial L’Andana, de la que es presidenta Carmen Pi, representante
legal de Estacién de Servicio Miguel Piy socia apoderada de Miguel Pi S.L.

La asociacidon empresarial a su vez esta vinculada a Paterna Ciudad de Empresas y a Fepeval.

Tabla 1. Datos comerciales de la empresa

Denominacion CIF/NIF Domicilio social

MIGUEL PI SL B96002738 CARRETERA ADEMUZ A
VALENCIA (KM 9,7), - 46980
PATERNA (Valencia)

CNAE 2009 SIC Objeto Social
4520 - Mantenimiento vy | 7538 - Reparaciones de | EL COMERCIO AL POR MENOR
reparacion de vehiculos de | automocion en general DE COMBUSTIBLES GUARDA Y
motor CUSTODIA DE VEHICULOS

Fuente: https://www.einforma.com/
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BALLESTAS, NEUMATICOS Y FRENOS
MECANICA RAPIDA DEL AUTOMOVIL

Miguel Pi, S.L.

Objeto y alcance del diagndstico

Para abordar un enfoque estratégico y operativo alineado con la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad, es necesario contar con un diagndstico de la situacién de partida de la empresa,
con el fin de conocer las actuaciones que viene realizando y que puedan integrarse en un sistema
de gestién de la RSE que permita ponen en valor el que hacer del negocio. A su vez, el diagndstico
posibilita identificar las dreas de mejora, en referencia a buenas practicas reconocidas y
ampliamente aceptadas por distintos organismos de referencia.

Este diagndstico es la fase inicial de la construccion del Sistema de Gestion RSE en Miguel PI, el
que facultard a la empresa para la posterior elaboracién y ejecuciéon del plan de actuacion de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad. En este plan la empresa tendrd la posibilidad de corregir
sus puntos débiles, asi como explotar y potenciar sus fortalezas.

Por lo tanto, el objeto que persigue este proyecto de diagndstico es hacer reflexionar a la gerencia,
responsables, y demas miembros de la organizacion. sobre ciertos puntos clave de la gestion en
RSE.

Este proceso de reflexion comienza por formalizar el compromiso con el desarrollo sostenible,
para luego realizar una autoevaluacién en materia de acciones y politicas implementadas por la
empresa.

Posteriormente, se identifican aquellos colectivos (grupos de interés) con los que se relaciona la
organizacion, estableciendo su relevancia, impacto y expectativas. Este trabajo permitira a la
empresa formular una nueva misién y visidon que integre los criterios de la RS+S y entregue una
propuesta de valor para sus grupos de interés.

Figura 1. Alcance de la Fase Diagndstica

Compromiso de la
Direccion conla RS+S

Auto evaluacion sobre
2 adopcion de practicas
RS+S

Identificacion de los
Grupos de Interes:
Relevancia - Impacto

Mision y Vision
4 orientada a la RS+S
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SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnéstica

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto, primeramente, se ha tomado como base la guia para implantar
sistemas de gestion de responsabilidad social empresarial InnovaRSE3, que para la primera fase

diagndstica plantea el siguiente esquema:

Tabla 2. Esquema Fase Diagndstica RSE

No. Actividad Definicion
1 Compromiso de | Comprension y adopcién del compromiso con la mejora que supone
la Direccion abordar un proceso para sistematizar la introduccién de la RSE.
5> | Formacién Formacidn bdsica a los miembros de la empresa sobre los principios de
la RSE, el compromiso de la empresa y el proyecto.
3 Equipo de Identificar la persona responsable de la empresa encargada del
trabajo diagndstico.
. L Detallar la misién y visidn de la empresa, consensuada con la Direccién
4 | Misiony Vision . .
y compartida con el equipo.
5 Grupos de Identificaciéon de los grupos de interés de la empresa, su relevancia e
Interés impacto.
s Valoracién del grado de cumplimiento de una serie de practicas por
6 | Analisis cada dimensién: econdmica, social y ambiental.
7 Valoracion Informe Final del Diagndstico
Global

Fuente: Sistema de Gestion InnovaRSE. Gobierno de Navarra

Se han combinado distintos instrumentos para facilitar que la empresa realice la autoevaluacién
de la adopcién de practicas de la RS+S, la identificacidn de los grupos de interés y sus expectativas
en materia de RS+S.

33 https://innovarsenavarra.com/wp-content/uploads/2022/02/Manual-InnovaRSE.pdf
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BALL NEUMATICOS Y FRE
MECANICA RAPIDA DEL AUTOMOVIL
Miguel Pi, S.L.

Compromiso con la Responsabilidad Social

En MIGUEL Pl somos conscientes de que el éxito de nuestra organizacién depende de mantener el
equilibrio en la generacion de valor econdmico, social y medioambiental y por tanto entre
sostenibilidad y rentabilidad.

Somos conscientes de que a la sociedad le preocupa no sélo la calidad de los servicios que
prestamos, sino también la forma en que lo hacemos y los resultados que se revierten sobre ella
como consecuencia de nuestra actividad.

Desde hace afos hemos tomado acciones en el dmbito del apoyo a causas filantrdpicas y de
desarrollo de la sociedad, también en la esfera de la responsabilidad social, recientemente
adoptamos politicas para mejorar la conciliaciéon familiar, y el compromiso con la preservacion del
medioambiente, se han implementado labores para disminuir la generacidon de residuos no
reutilizables.

No obstante, sabemos que estas acciones no son suficientes y que debemos avanzar hacia la
construccion de un sistema de gestion estratégica de la responsabilidad social.

Por ello, en MIGUEL PI, este afio 2022 queremos llevar a cabo un proceso de reflexiéon sobre los
compromisos con la responsabilidad social, el respeto por el medio ambiente, el apoyo al
desarrollo de las comunidades cercanas y otra serie de cuestiones que nos permitan avanzar como
empresa en el camino de la sostenibilidad.

Este proceso de reflexién comienza por formalizar nuestro firme compromiso con el desarrollo
sostenible para que progresivamente, y trabajando junto con nuestros empleados, clientes,
proveedores y otros grupos de interés de MIGUEL PI, integremos los criterios de responsabilidad
social en la estrategia de la empresa, su planificacion y gestién.

Como siguiente paso para avanzar en la construccién del sistema de gestién de la responsabilidad
social de MIGUEL PI, entendemos que es preceptivo empezar por la realizacién de un diagndstico
gue nos permita tener una valoracion certera del estado actual concreto de la empresa en esta
materia.

A partir de este Informe Diagndstico, que sera realizado durante 2022, podremos dar el siguiente
paso hacia la elaboracién e implementacion del plan de actuacion de RSE.

Este primer paso en MIGUEL PI, que denominaremos “Fase Diagndstica del Sistema de Gestién de
RSE”, sera liderado por CARMEN PI, socia propietaria y apoderada de la compafiia, quien contara
con el apoyo de un equipo de consultoria externo.

Este proceso, ademas del apoyo y compromiso de la direccidn, cuenta con el apoyo que nos brinda

la administracion publica, a través de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo, mediante la concesion de las ayudas para pymes destinadas a la promocion
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BALLESTAS, NEUMATICOS Y FRENOS
MECANICA RAPIDA DEL AUTOMOVIL

Miguel Pi, S.L.

de la economia sostenible en la Comunitat Valenciana durante el ejercicio 2022, para la
elaboracion e implantacion de la memoria de sostenibilidad.

Paterna, a 27 de Julio de 2022

LA GERENCIA

Este compromiso estd publicado en el sitio web https://miguelpi-sl.es/ y se puede descargar en
este enlace:https://miguelpi-sl.es/wp-
content/uploads/2022/09/Fasel Carta COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Mig

uel Pi V1.1.pdf
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Entender los principios de la Responsabilidad
Social y la Sostenibilidad

La formacién en materia de responsabilidad social y sostenibilidad es un aspecto importante en la
fase de diagnéstico, ya que los miembros de la empresa deben conocer las claves fundamentales
que configuran la responsabilidad social empresarial y el proceso que se esta iniciando en MIGUEL

PI.

De acuerdo con la decision tomada por la empresa, las sesiones de formacion se impartieron en
primera instancia para el equipo de direccién, quienes toman el encargo de trasladar al resto del

equipo los conocimientos adquiridos, en funcién de los horarios y turnos de trabajo.

Tabla 3. Tematicas incluidas en la formacién para la empresa

Temas

Contextualizacion

¢Qué es la Responsabilidad Social
Empresarial?

Qué no es

éPor qué la RSE es clave para las
Pymes?

Marco Legal de la Comunidad
Valenciana

Ley 18 / 2018

Ayudas para la promocién de la

economia sostenible

El proyecto en Miguel
Pi

¢Por qué las empresas adoptan la
RSE?
El Proyecto para MIGUEL PI

Esquema de la Fase Diagnostica
Metodologia
Cronograma

Las dimensiones de la
RSE

RSE y la triple cuenta de resultados

Las dimensiones de la RSE

Los grupos de interés

¢Qué es un grupo de interés?
Necesidades comunes
Identificacién y clasificacién

Los Gl en Miguel PI
La propuesta de valor para los Gl

La autoevaluacion

Herramienta de autoevaluacidn por
la direccion

Ciclo de mejora continua

Siguientes pasos

Plan de actuacion

Mision y Vision

Conceptos

Crear la misidn y vision de Miguel
Pi integrada con la RS+S
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SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnostica

éCOmo estamos en RSE? - Autoevaluacion

La responsabilidad social implica una habilidad que la empresa va adquiriendo a partir del buen
ejercicio de su gestion ética en los diferentes ambitos de actuacién que atraviesa.

Para la autoevaluacién, se han trabajado los indicadores de la responsabilidad social, organizados
en siete ejes: 1. Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo, 2. Proveedores, 3. Publico Interno,
4. Medio Ambiente, 5. Clientes / Consumidores, 6. Comunidad y 7. Gobierno y Sociedad.

Estos son una herramienta de evaluacién y aprendizaje de la gestién de la empresa en lo que se
refiere a la incorporacion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE), a la
planificacidn de estrategias y al monitoreo del desempefio general de la empresa.

El cuestionario aplicado estd divido en siete secciones (una por cada eje), y en cada una de ellas
una serie de indicadores. Los indicadores tienen a su vez sub-indicadores que se plantean como
afirmaciones respecto a las acciones y politicas implementadas por la empresa.

Figura 2. Composicion del cuestionario de autoevaluacién

@ 8
\%ﬁ/ 81: a’a

Valores, Transparencia Proveedores Plblico Interno
y Gobierno Corporativo
29 10 45

S m

Medioambiente Clientes Comunidad Gobierno
y Sociedad
23 28 13 10

El nimero corresponde a la cantidad de indicadores por eje.
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BALLESTAS, NEUMATICOS Y FRENOS
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Miguel Pi, S.L.

Estado General

Miguel Pi es una empresa que ya realiza acciones en el dmbito de la responsabilidad social y la

sostenibilidad.

La figura 3 muestra el nivel de adopcion de las distintas practicas de RSE auto valoradas por la direccion de la

empresa, de acuerdo con los cinco niveles del instrumento aplicado y cuyas definiciones se leen en la tabla

4.

Figura 3. Nivel de adopcién de practicas RSE en Miguel Pi

Medioambiente NN s
Clientes NG >
Piblico Interno [N

Valores, Transparencia y Gobierno
Corporativo

Gobierno y sociedad I 1
Comunidad [N 1
Proveedores [N 1

Cabe anotar, que los resultados reflejan las practicas auto evaluadas con respuesta Sl, NO, EN

PARTE. Aquellas declaradas por la empresa como NO APLICA, se han dejado fuera de la

puntuacion.

Si bien la empresa tiene un espacio de mejora importante, es destacable la implicacién con el

medio ambiente. Por otra parte, se nota el interés por los asuntos relacionados con los clientes, el

publico interno, es decir los empleados y las empleadas, asi como la incorporacién de practicas

relacionadas con valores, transparencia y gobierno corporativo.

Tabla 4. Niveles de adopcidn de la RSE

Nivel Valoracion

1 La empresa tiene grandes oportunidades de mejorar, pues alin no posee una gestion orientada a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

2 La empresa ya realiza acciones en el ambito de la RSE.
La empresa ya asimild los conceptos de RSE y tiene claridad de los compromisos necesarios para

3 una gestion socialmente responsable.

a La empresa esta bien informada de los temas emergentes de gestion y utiliza la RSE para alcanzar
sus objetivos.

5 La empresa realiza una gestion dptima de la RSE, gestionando un sistema de mejora continua.
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Elaboracién Propia. Fuente: (ADEC, 2009)

Eje 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

“Una empresa que define los principios orientadores de su actuar basados en prdcticas
transparentes y éticas, y establece procedimientos para que se apliquen en toda su gestion,
permite que su negocio sea socialmente responsable”. (ADEC, 2009).

Miguel Pi, es una empresa que cumple con la legislacién impositiva y de seguridad social vigente
para su sector. También redacta anualmente una memoria de resultados y ha consensuado una
politica respecto de no utilizar las debilidades de los productos/servicios de la competencia para
su beneficio.

Estimula la coherencia entre los valores y principios de la organizacién y la actitud individual de los
empleados y las empleadas.

Figura 4. Aspectos evaluados en el eje valores, transparencia y gobierno corporativo

Balance Social Cultura Gobierno Compromisos Relaciones con la
Organizacional Corporativo Eticos competencia
En Miguel Pi, estamos trabajando en la Figura 5. Grado de adopcién RSC en el eje

transformacidon de nuestra misidn y visidn
hacia el enfoque RS + S, que ademas esté
compartida con los colectivos con los que nos
relacionamos. La empresa también estd mEN PARTE mNO mSI
poniendo foco en la creacidn de un Cddigo de
Etica, como en la redaccién y formalizacién de
politicas 'y principios en materia de
transparencia.

valores, transparencia y gobierno corporativo

Las acciones que la empresa ya estd
trabajando en este eje, corresponde al 48% de
practicas recomendadas, que, en su mayoria,
deben ser formalizadas y comunicadas a los
diferentes grupos de interés.
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Eje 2: Proveedores

“Una empresa que desarrolla una politica de relacion con sus proveedores basada en el
establecimiento de relaciones a largo plazo y en el desarrollo de las empresas locales, genera
confianza tanto en sus inversores como en sus consumidores”. (ADEC, 2009)

Miguel Pi promueve la negociacidn con transparencia y establece relaciones contractuales solo en
base a criterios comerciales. Cuando se inicia una relacién con un nuevo proveedor, nos
interesamos por conocer los antecedentes, aunque somos conscientes que debemos profundizar
en aspectos como sus principios, su politica de responsabilidad social y el cumplimiento de las
obligaciones laborales y fiscales.

Figura 6. Aspectos evaluados en el eje proveedores

Criterios de Trabajoinfantilen  Relaciones en las
selecciony la cadenade cadenas de
evaluacion de proveedores proveedores
Proveedores
La empresa tiene un importante espacio de Figura 7. Grado de adopcién RSC en el eje

mejora en lo referente a la implementacion de
politicas, procesos y mecanismos de
evaluacion de sus proveedores.

proveedores

mEN PARTE mNO mNOAPLICA mSI
Consideramos de mayor dificultad para el
negocio, velar por la erradicacion del trabajo
infantil en la cadena de proveedores. Esto es 10% 10%
porque mayoritariamente, los proveedores '
son grandes distribuidores, sobre los cuales no
se tiene poder de negociacién y control de sus
practicas RSE.
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A
Miguel Pi, S.L.

Eje 3: Publico interno

“Una empresa que se preocupa de su publico interno eleva los niveles de satisfaccion de los
trabajadores, propicia un mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones laborales e
incrementa el compromiso de los empleados con la empresa porque estos perciben que ocupan un
lugar importante en los dmbitos de gestion de la organizacion”. (ADEC, 2009)

En Miguel Pi valoramos la diversidad. Promovemos la ocupacion de cargos gerenciales por
mujeres, asi como damos oportunidades en igualdad de condiciones a mujeres, hombres y
personas jévenes.

Figura 8. Aspectos evaluados en el eje publico interno

Salud, Seguridady Valoraciondela Compromiso con Gestidn Relaciones con Politica de
condiciones diversidad el desarrollo participativa Sindicatos remuneracion y
laborales profesional beneficios

@ © o @ @ ©

Compromisocon  ClimaLaboral Compromisocon Comportamiento  Plan de retiro Relaciones con
el desarrollo el futurode los  en los despidos emplead@s
infantil nifos tercerizados

La comunicacidon es uno de los pilares en Miguel Pi, por ello brindamos a los trabajadores
informacion sobre los objetivos estratégicos.

La libertad de asociacion es un derecho efectivamente ejercido por |@s emplead@s de Miguel Pi,
y les facilitamos el relacionamiento con las entidades sindicales a las que se encuentran afiliadas.

La politica de remuneracion de Miguel Pi incluye incentivos por desempeno. Por otra parte,
promovemos la estabilidad laboral y la contratacién directa, por ello la cantidad de emplead@s
tercerizados es inferior al 20%.
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Miguel Pi, S.L.

Miguel Pi realiza la formacién anual en salud y Figura 9. Grado de adopcidn RSC en el eje
seguridad para sus trabajadores, asi como se

preocupa por mejorar las condiciones
laborales mas alla de las exigencias legales.

publico interno

mEN PARTE mNO mNOAPLICA mS|

Practicas en relacion con la evaluacién vy
gestion del clima laboral, asi como el
desarrollo  profesional aun  no  son
incorporadas.
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Miguel Pi, S.L.

Eje 4: Medioambiente

“Una empresa que desarrolla sistemas de gestion o prdcticas medioambientales genera un menor
impacto en el medioambiente, promoviendo su proteccion para las futuras generaciones.
Asimismo, reduce los costos de sus procesos productivos y mejora su reputacion corporativa frente
a futuras inversiones”. (ADEC, 2009)

Miguel Pl promueve el reciclado de insumos y otros productos. Desde hace afios tenemos un
convenio con la empresa Metall del Camps® para la gestion de residuos como aceites, grasas,
aerosoles, plasticos contaminados, entre otros.

Asi también, tenemos un convenio con la empresa Irene Machado Cuenca (Neumaticos Usados
Emilio), para la recogida de neumaticos usados desde nuestros talleres, quienes se encargan del
reciclaje y procesamiento para nuevos usos.

Figura 10. Aspectos evaluados en el eje medio ambiente

El medioambiente Practicas de Impacto Sustentabilidad Minimizacion de
como compromiso  cuidado del Medio  Medioambiental de la Economia residuos
empresarial Ambiente Forestal

Si bien estamos tomando conciencia de las mejoras que debemos adoptar en materia
medioambiental, nos preocupamos de promover la reduccion en el consumo de energia y agua; el
uso de combustibles/energias menos contaminantes y educar a los miembros de nuestra empresa
en cuanto a proteccién del medio ambiente.

Para Miguel Pi es prioridad estructurar las Figura 11. Grado de adopcién RSC en el eje
practicas en materia medioambiental que ya

se estan realizando, con el fin de implementar
mecanismos de medicion.

medio ambiente

BEN PARTE mNO ®NOAPLICA mS|

4 https://metallsdelcampslu.es/
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Miguel Pi, S.L.

Eje 5: Clientes / Consumidores

“Una empresa que se preocupa de la satisfaccion de sus consumidores, mejora la fidelidad de ellos
y mejora su reputacion corporativa”. (ADEC, 2009)

Miguel Pi considera la opinidn de sus clientes en sus actividades empresariales. Contamos con
una politica de proteccidn a la privacidad y evaluamos anualmente el nimero de reclamaciones.

Entendemos las preocupaciones de nuestros clientes y por ello no utilizamos productos o servicios
prohibidos en otros paises.

Figura 12. Aspectos evaluados en el eje clientes / consumidores

Consideracion de Proceso de Marketing y Conocimientoy
la opinion del Reclamaciones comunicacion gerenciamiento
cliente de los daiios
potenciales de los
productos y
servicios

Que los clientes de Miguel Pl sean escuchados y atendidos en sus necesidades es primordial. Por
ello contamos con un proceso de atencién al cliente y hemos definido responsables para esta
funcidon empresarial.

Es preciso para Miguel Pi integrar nuevas  Figura 13. Grado de adopcién RSC en el eje
practicas clave para el mejoramiento de

nuestros procesos y competitividad. Entre
ellas, conocer el nivel de satisfaccion de mENPARTE mNO =S|
nuestros clientes a través de un sistema
formal de evaluacion, asi como capacitar
regularmente en habilidades de servicio y
atencidn a clientes.

clientes / consumidores
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Eje 6: Comunidad

“Una empresa que establece politicas de relacion con sus grupos de interés y desarrolla programas
de inversion social hacia la comunidad, aumenta su ventaja comparativa y su reputacion
corporativa; a la vez que disminuye las resistencias que ella pueda tener en contra de la empresa”.
(ADEC, 2009)

Miguel Pi pertenece a la asociacion de empresarios del poligono L’Andana, asociacién que se
fundd con el objeto de facilitar la comunicacidn, representacion y mediacidn entre los empresarios
y los diferentes organismos, tanto publicos como privados, en defensa de los intereses del
poligono y de las empresas alli instaladas.

La empresa ha mantenido a través de los afios un rol activo en la entidad. Actualmente, Carmen Pi,
socia propietaria de Miguel Pi, es la presidenta.

Figura 14. Aspectos evaluados en el eje clientes / consumidores

Politica de Apoyo Voluntariado y Financiamiento de Relaciones con
a la Comunidad participacion Acciones sociales organizaciones
locales

La asociacion de empresarios L’Andana también pertenece a los colectivos Paterna Ciudad de
Empresas y la Federacion de Poligonos Empresariales de la Comunidad Valenciana (Fepeval). A
raiz de estas alianzas, Miguel Pl tiene la oportunidad de participar activamente de discusiones
sobre problemas comunitarios y de la busqueda de soluciones a estos.

Miguel Pi realiza pequefios aportes a obras  Figura 15. Grado de adopcidn RSC en el eje
sociales, a través de la compra de material de comunidad

oficina a Hurtaplas S.L., empresa que apoya a
ALCLES (Asociaciéon de lucha contra la
leucemia y enfermedades de la sangre).

mEN PARTE ENO

AUn no se incorporan iniciativas relacionadas
con el voluntariado empresarial,
financiamiento de acciones sociales o apoyo a
proyectos de las comunidades locales.
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Eje 7: Gobierno y sociedad

“Una empresa que participa en el desarrollo de su region y del pais, contribuye al
perfeccionamiento de las politicas publicas, al combate de la corrupcion y a la formacion de un
capital social comprometido con el bien comun”. (ADEC, 2009)

Como se ha comentado anteriormente, Miguel Pi procura participar de organizaciones que
integren a los empresarios. Estos espacios sirven para actualizarse y discutir con otras empresas
sus dificultades y necesidades. Sin embargo, creemos que podemos influir con mas fuerza de cara
a buscar mejores condiciones para los negocios y también para la comunidad.

Figura 16. Aspectos evaluados en el eje gobierno y sociedad

Participacion Contribucion para Practicas Construccion de
Politica Campaiias Anticorrupcion la Ciudadania
Politicas

Miguel Pi es una pequefia empresa que, por su tamafio, mercado objetivo y nivel de influencia,
considera que no es prioridad inmediata adoptar politicas anticorrupcién en relacién con procesos
de licitacion publica.

En cuanto a aspectos relacionados con la Figura 17. Grado de adopcion RSC en el eje
construccion de la ciudadania, no se observa gobierno y sociedad

aplicable incorporar practicas focalizadas en la

educacion civica o en estimular a los

empleados a evaluar la actuacion de los mEN PARTE mNO mNOAPLICA
representantes del gobierno.

Pagina | 20



SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnéstica

Los Grupos de Interés

El planteamiento de la responsabilidad social y la sostenibilidad con respecto a los grupos de
interés es el de orientar la gestion hacia la satisfaccién de sus necesidades y expectativas, puesto
que es el mejor modo de garantizar la propia supervivencia de la empresa en el largo plazo.

Por lo tanto, una actividad fundamental en esta etapa inicial de diagndstico es identificar y
priorizar los grupos de interés (Gl) de Miguel Pi.

Identificacion y Valoracion de los Gl

Para identificar los Gl, la direccién realizd un proceso reflexivo sobre los impactos que la empresa
genera en los grupos de interés y qué tipo de influencia puede ejercer el grupo de interés para
favorecer o perjudicar el correcto desempefio de la empresa.

En una escala de 0 a 5, donde 0 es ninguna influencia y 5 es la maxima influencia, la direccién
determind cual es la influencia que cada grupo de interés ejerce sobre la empresa.

Empleando el mismo método, la direccién determind el grado en el que la actividad de la empresa
impacta, positiva o negativamente, en el Gl.

Estas valoraciones se realizaron por cada una de las dimensiones que abarcan la RS+S: Econdmica,
Ambiental y Social.

Como resultado se obtiene la matriz de influencia — afeccién que se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Grupos de Interés — Matriz de Influencia / Afeccion

GRUPO DE INTERES — 'NFL:;EANC'A - = AFEgi'ON — RESFl:l\LJI\?.DO
Emplead@s 0 1 4 0 1 4 10
Accionistas 3 3 4 3 3 4 20
Proveedores 5 2 1 5 2 1 16

Clientes 5 2 1 5 2 1 16

Elaboracién Propia siguiendo la metodologia InnovaRSE

Segun lo establecido por la direccion de Miguel Pi, cuatro son los grupos de interés identificados
en esta fase diagndstica: empleados, accionistas, proveedores y clientes.

De estos Gl, en la combinacion influencia — afeccién, las prioridades son: 1. Accionistas, 2.
Proveedores y Clientes 3. Empleados.

De acuerdo con esta reflexidn realizada por la direccion de Miguel Pi, los grupos de interés que
ejercen mayor influencia en la dimensidon econémica (DE) de la empresa, son los proveedores y
clientes; mientras que en la dimensién social (DS) son los accionistas y emplead @s.
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En referencia al grado de afeccién que causa la empresa a los Gl, son los emplead@s y accionistas
los mas afectados por la dimensidn social; mientras que en la dimensidon econdémica son los
proveedores y clientes.

La dimensién ambiental (DA) ha sido valorada en un grado bajo tanto en influencia como afeccion.
Por lo tanto, se concluye que para Miguel Pi, las prioridades sobre sus grupos de interés estaran
focalizados en los aspectos de la dimensidn social y econédmica.

Escuchando a los Gl

Vincular a los Gl en este proceso de diagndstico es clave para integrar sus necesidades a la
estrategia de RS+S que pretenda impulsar cualquier empresa.

Desde Miguel Pi se realizd una encuesta a emplead@s, proveedores y clientes con el fin de
escuchar las necesidades y expectativas de estos colectivos respecto a diferentes aspectos de la
RS+S.

Estos aspectos han sido extraidos del cuestionario de autoevaluacion realizado por la direccion,
con el propdsito posterior de alinear ambas visiones y darle curso a la construccidn de la matriz de
materialidad. Una matriz en donde se triangulan aquellos temas que son relevantes para la
organizacion, con los temas que son relevantes para sus grupos de interés.

Con el fin de facilitar la comprension de la encuesta, Figura 18. Encuesta a los Gl —
el cuestionario se redujo a 26 preguntas, distribuidas Distribucion de respuestas
asi:

m Cliente de Miguel Pi

e Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo mEmpleado / Empleada de Miguel Pi

(4) mProveedor de Miguel Pi
e Proveedores (3)

e Emplead@s o publico interno (7)
e Medio ambiente (3)

e Clientes (4)

e Participacion en la comunidad (4)

e Gobierno y sociedad (1)
Estos aspectos se valoraron segun el nivel de
importancia para el Gl, en la siguiente escala:
1 - Irrelevante; 2- Baja Importancia; 3 — Importante;
4 - Muy Importante: 5 — Prioritario.
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Eje 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Las preguntas realizadas a los Gl fueron:

1.

Que exista un sistema (normas, procedimientos y principios) por el cual la empresa tome e
implemente decisiones para lograr sus objetivos.

Que la empresa posea un cédigo de ética y lo difunda.

Que la empresa posea politicas y/o procedimientos de control y sancidén ante posibles
practicas corruptas.

Que la empresa comunique sus actividades de Responsabilidad Social (apoyo comunitario,
proteccién medio ambiente, etc.)

Los Gl respondieron:

Tabla 6. Respuestas de los Gl en el eje Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Grupo de Interés P1 P2 P3 P4
Cliente 3,60 3,60 3,80 3,60
Empleado / Empleada 3,00 3,00 3,00 3,00
Proveedor 3,75 4,25 4,00 3,50
Promedio General 3,46 3,62 3,62 3,38

Segun la valoracién de los Gl, los aspectos del eje Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

tienen una importancia media. Salvo para los proveedores quienes consideran muy importante la

implementacién de procedimientos y controles ante posibles practicas corruptas; y que la

empresa posea un codigo de ética y lo difunda.

Eje 2: Proveedores

Las preguntas realizadas a los Gl fueron:

1.

Que la empresa adopte criterios y procedimientos para la seleccién y evaluacion de
proveedores.

Que la empresa se preocupe por la erradicacidon del trabajo infantil en las cadenas de
proveedores.

Que la empresa incluya entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad
local.

Pagina | 23



SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnéstica

M
uel Pi, S.L.

Los Gl respondieron:

Tabla

7. Respuestas de los Gl en el eje Proveedores

Grupo de Interés P1 P2 P3
Cliente 3,60 2,80 3,60
Empleado / Empleada 3,75 5,00 1,00
Proveedor 3,75 4,00 4,00
Promedio General 3,69 3,85 2,92

Segun la valoracion de los Gl, se considera de importancia media que la empresa cuente con

procesos de seleccion y evaluacién de proveedores.

Para los emplead@s es prioritario que la empresa se preocupe por la erradicacién del trabajo

infantil en las cadenas de proveedores. Para los proveedores también es un aspecto muy

importante.

En cuanto a la participacién de proveedores de la comunidad local en la cadena de suministro de

Miguel PI, los emplead@s lo ven irrelevante, mientras que para los proveedores y clientes es muy
importante

Eje 3: Publico interno

Las preguntas realizadas a los Gl fueron:

1.

vk W

Que la empresa tenga en marcha programas de formacidn y prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Que la empresa promueva la conciliacién familiar (equilibrio trabajo — familia)

Que en la empresa existan programas de Formacion y Desarrollo para |@s emplead@s.
Que se promueva la participacion y el didlogo abierto con la Direccién — Gerencia.

Que se brinde informacién a I@s emplead@s sobre los objetivos y resultados de las
actividades de la empresa.

Que exista igualdad de oportunidades (no discriminacién por sexo, raza, religion u otra
indole).

Que exista libertad de Asociacién o Sindicalizacidn por parte de |@s emplead @s.
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Los Gl respondieron:

Tabla 8. Respuestas de los Gl en el eje publico interno

Grupo de Interés P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Cliente 4,00 3,80 4,00 3,80 3,80 3,80 3,80
Empleado / Empleada 3,00 4,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00
Proveedor 4,50 4,25 4,50 4,25 4,25 4,25 4,00
Promedio General 3,85 4,00 3,85 3,08 3,69 3,08 3,00

En lineas generales para los proveedores y los clientes de la empresa es muy importante el
bienestar de |@s emplead@s de Miguel Pi. Asi también que existan espacios de comunicacion y
participacién, ademas de la existencia de igualdad de oportunidades.

L@s emplead@s de Miguel Pl consideran muy importante la conciliaciéon familiar. Es importante
la seguridad y salud en el trabajo, la formacién y el desarrollo profesional, y estar informados de
los resultados de la organizacion.

Eje 4: Medioambiente

Las preguntas realizadas a los Gl fueron:

1. Que la empresa disponga de procesos orientados a la preservacion y proteccion del medio
ambiente.
Que la empresa se preocupe por la mitigacion y adaptacién al cambio climatico.
Que la empresa controle el impacto ambiental de sus actividades.

Los Gl respondieron:

Tabla 9. Respuestas de los Gl en el eje medioambiente

Grupo de Interés P1 P2 P3
Cliente 3,80 3,80 3,80
Empleado / Empleada 3,00 3,00 3,00
Proveedor 4,25 4,00 4,25
Promedio General 3,69 3,62 3,69

Emplead@s, proveedores y clientes consideran de importancia que Miguel Pl se preocupe por el
medioambiente y controle el impacto de sus actividades en este sentido.
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Eje 5: Clientes / Consumidores

Las preguntas realizadas a los Gl fueron:

1.

Que la empresa cuente con servicios de atencién a clientes (apoyo y resolucién de
peticiones, reclamos y sugerencias).

Que la empresa tenga politicas y procedimientos sobre el tratamiento de datos
personales.

Que la empresa posea un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusién
adecuada.

Que exista transparencia en la informacion al consumidor sobre los productos y servicios
que ofrece la empresa, asi como de sus posibles riesgos.

Los Gl respondieron:

Tabla 10. Respuestas de los Gl en el eje clientes / consumidores

Grupo de Interés P1 P2 P3 P4
Cliente 4,60 4,40 4,60 4,60
Empleado / Empleada 3,00 3,00 3,00 3,00
Proveedor 4,50 4,00 4,25 4,50
Promedio General 4,08 3,85 4,00 4,08

Los clientes indican que es muy importante y casi prioritario que Miguel Pi cuente con canales y

procedimientos de atencién para ellos, asi como control de sus datos personales y transparencia

en la informacion de los productos y servicios que ofrece.

Estos aspectos también son muy importantes para los proveedores e importantes para |@s

emplead@s.

Eje 6: Comunidad

Las preguntas realizadas a los Gl fueron:

1.

Que la empresa conozca las necesidades locales y las tenga presentes en sus acciones de
apoyo a la comunidad.

Que la empresa genere y/o participe de alianzas con otras empresas u organizaciones para
desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

Que la empresa cree oportunidades para que |@s emplead@s desarrollen actividades de
apoyo comunitario.
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4. Que la empresa destine recursos para programas de apoyo comunitario.

Los Gl respondieron:

Tabla 11. Respuestas de los Gl en el eje comunidad

Grupo de Interés P1 P2 P3 P4
Cliente 3,40 3,40 3,40 3,40
Empleado / Empleada 1,00 1,00 1,00 1,00
Proveedor 3,75 3,50 3,75 3,50
Promedio General 2,77 2,69 2,77 2,69

Para proveedores y clientes es importante que Miguel Pi se relacione con la comunidad local,
conozca sus necesidades y se vincule a sus proyectos, destinando fondos, creando alianzas y a
través de voluntariado.

Para |@s emplead@s estos aspectos son irrelevantes.

Eje 7: Gobierno y sociedad

La pregunta realizada a los Gl fue:

1. Que la empresa participe en el desarrollo de su regién y del pais mediante convenios con
organismos publicos a fin de mejorar aspectos como la educacién, la salud, la
infraestructura, la creacidon de empleo.

Los Gl respondieron:

Tabla 12. Respuestas de los Gl en el eje gobierno y sociedad

Grupo de Interés P1

Cliente 3,60
Empleado / Empleada 2,00
Proveedor 3,50
Promedio General 3,08

Para los empleados reviste una baja importancia, que la empresa se involucre en el desarrollo de
la region y del pais. Para proveedores y clientes es importante.
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Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad es un proceso que permite identificar los temas mas relevantes para la
empresa y priorizarlos, ademas de conocer aquellos que mas preocupan a los grupos de interés y
como impactan en el modelo de negocio y a la inversa. También ayuda a alinear la estrategia de
sostenibilidad con las expectativas de los grupos de interés.®

Una vez efectuada la encuesta a los grupos de interés, incluyendo a la direccién de la empresa, se
ha realizado la matriz de materialidad de Miguel Pi, de acuerdo con el grado de importancia de
cada variable para los Gl.

Figura 19. Matriz de materialidad de Miguel Pi
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En la matriz y dentro del recuadro rojo, se observan los asuntos en los que Miguel Pi ha de
focalizar su mision, vision y estrategia de RS+S. Vamos a detallarlos en la tabla 12.

5 Aplanet.org.https://bit.ly/3SOD6uUN
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Tabla 13. Asuntos prioritarios para los Gl
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En materia de Medio ambiente

Miguel Pi, S.L.

En materia de Valores, Transparencia y
Gobierno Corporativo:

1. Existencia de un sistema para la toma e
implementaciéon de decisiones para lograr
los objetivos de la empresa.

2. Poseer y difundir un cédigo de ética.

3. Existencia de politicas y/o procedimientos
de control y sanciéon ante posibles

practicas corruptas.

Con relacidn a los proveedores

4. Adoptar criterios y procedimientos para
la seleccién y evaluacion de proveedores.

5. Erradicacién del trabajo infantil en las
cadenas de proveedores.

Respecto a |@s Emplead@s o publico interno:

6. Disponer de programas de formacioén vy
prevencion de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales.

7. Promover la conciliacién familiar.

8. Contar con programas de Formacion vy
Desarrollo.

9. Brindar informacién sobre los objetivos y
resultados de las actividades de Ia

empresa.

10. Disponer de procesos orientados a la preservacién y proteccion del medio ambiente.

11. Que la empresa se preocupe por la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

12. Controlar el impacto ambiental de las actividades de la empresa.
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Referente a los Clientes / Consumidores:

13. Contar con servicios de atencién a clientes para el apoyo y resolucién de peticiones,
reclamos y sugerencias.

14. Tener politicas y procedimientos sobre el tratamiento de datos personales.

15. Disponer de un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusién adecuada.

16. Brindar transparencia en la informacion al consumidor sobre los productos y servicios que
ofrece la empresa, asi como de sus posibles riesgos.
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Mision y Vision orientada a la RS+S

“La misién es una herramienta estratégica que sintetiza el propdsito de una empresa; describe los
principales objetivos y funciones de la organizacién e inspira a los trabajadores para que
reconozcan el valor de lo que hacen” (Hub Spot, 2022)

Somos un centro de servicio automotriz de 4
generaciones, preocupados
fundamentalmente por la seguridad de
nuestros clientes, a quienes ayudamos con el
mantenimiento y reparacién de sus
vehiculos, y también con el suministro de los
mejores productos que garanticen la
operacion eficiente de su medio de
movilizacién y transporte.

“La visién es una herramienta estratégica y operativa que propone una meta a largo plazo. Define
la ruta a seguir y llevara a establecer objetivos a corto y mediano plazo” (Hub Spot, 2022)

Ofrecer la mejor experiencia y garantia de
confianza a nuestros clientes, de la mano de
un equipo humano especializado y
comprometido con la mejora continua, la
calidad y la sostenibilidad.
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Sistema de Indicadores RS+S

Uno de los objetivos de la fase diagndstica es también identificar la capacidad actual de la empresa
en materia de informacidn y medicion de sus actividades.

Para ello, se solicitd a la Catedra de Empresa y Humanismo de la Universitat de Valéncia, la
orientacién sobre los indicadores que Miguel Pi deberia ser capaz de obtener, en coherencia con
este proyecto y sus condiciones empresariales.

A continuacidn, se presenta la bateria recomendada de indicadores y la situacidn final una vez
realizado el esfuerzo de Miguel Pi por su generacion.

Tabla 13. Indicadores RS+S en Miguel Pi

Nivel Nivel
No. Nombre MIGUEL PI ..
Logrado Optimo
1 SL3 Igualdad Salarial 0,89 1 3
2 SL4 Igualdad en la Creacién de Empleo 0,13 1 3
3 SL5 Igualdad Directiva 0,33 1 3
4 SL9 Igualdad en las Nuevas Contrataciones 0,00 1 3
5 SL10 Igualdad en la Estabilidad Laboral 0,00 1 3
6 SL11 Igualdad en la Formacion NO SE REPORTA 0 3
7 SL12 Politica de Diversidad NO 0 1
8 SL14 Empleo juvenil 0,20 3 3
9 SL15 Empleo Mayores 0,40 3 3
10 SL17 Estabilidad del Empleo 1,00 3 3
11 SL18 Dignidad Salarial 1,38 4 4
12 SL19 Ratio de Diferencia Salarial 3,14 5 5
13 SL20 Tasa de retorno al trabajo NO SE REPORTA 0 4
14 SL21 Tasa de retencidn 1,00 4 4
15 SL22 Tasa de rotacion 0,06 3 3
16 SL23 Horas destinadas a formacidn NO SE REPORTA 0 3
17 SL26 Acciderwta.lidad.en el trat.)ajo (indice de 73,42 1 3
incidencia con baja)
18 SL27 Siniestralidad en el trabajo 0,00
19 SL32 Existencia de un plan de acogida NO SE REPORTA 0 2
20 SL35 Derechos por permiso maternal 0,00 1 4
21 SL36 Derechos por permiso paternal 1 4 4
SL38 Valor econdmico generado (VEG) =
22 1.951.255,22 N/A N/A
Ingresos
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Nivel Nivel
No. Nombre MIGUEL PI ..
Logrado Optimo
23 SL39 Valor econdmico distribuido (VED) 1.917.305,89 N/A N/A
SL40 Valor econdmico retenido (VER) = VEG —
24 33.949,33 N/A N/A
VED
25 SL41 Asistencia Financiera del Gobierno - 4 4
26 SL45 Creacion de empleo 0,07 4 4
27 SL47 Normalizacion linglistica (1) NO 0 1
28 SL48 Normalizacion lingistica (I1) NO 0 1
29 ET6 Identificacion de riesgos materiales NO 0 1
30 ET7 Evaluacion de riesgos materiales NO 0 1
31 ET8 Mitigacion de riesgos materiales NO 0 1
ET10 La organizacién se somete a auditoria
32 NO 0 2
externa
ET11 La organizacién se somete a auditoria
33 . NO 0 2
interna
ET12 Formacion en anticorrupcion de los
34 - 1 4
empleados
ET16 Numero de casos de corrupcion
35 . - NO SE REPORTA 0 4
identificados
36 ET19 Plazo medio de pago a proveedores NO SE REPORTA 0 3
37 | ET20 La empresa dispone de web corporativa. Sl 1 2
ET21 Las cuentas anuales de la empresa son
38 o NO 0 1
publicas.
ET22 La empresa elabora una Memoria Anual
39 . NO 0 1
de Actividades
40 AM1 Emisiones totales NO SE REPORTA N/A N/A
41 AM2 Ratio de intensidad de emisiones NO SE REPORTA 0 3
42 AM7 Consumo total de agua NO SE REPORTA N/A N/A
AMS8 Ratio de intensidad en el consumo de
43 NO SE REPORTA 0 4
agua
44 AM9 Consumo energético total NO SE REPORTA N/A N/A
45 AM10 Ratio de intensidad energética NO SE REPORTA 0 4
46 ID1 Capacidad Innovadora 0 1 4
47 ID2 Inversién en |+D+i 0 1 4
48 ID3 Rentabilidad | 3% 1 4
49 ID4 Rentabilidad Il 3% 1 4
50 ID5 Endeudamiento 0,78 1 3
51 ID6 Productividad 2.145,32 1 4
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Los niveles se corresponden con el nivel de cumplimiento de la organizacion con lo establecido
como Optimo para un indicador especifico.

Las variables dicotémicas se clasifican en dos niveles:

e Nivel 0 cuando la organizacién no reporta el indicador o cuando lo reporta, pero
no lo cumple (por ejemplo, la organizacién indica que no tiene Memoria de
Sostenibilidad).

e Nivel 1 cuando la organizacidn reporta el indicador y ademas lo cumple (por
ejemplo, la organizacion indica que si tiene una web corporativa).

Las variables continuas, por su parte, se pueden clasificar en hasta seis niveles:

e Nivel 0 cuando la organizacién no reporta el indicador.
e Nivel 1 a (hasta) 5 en funcién del grado de cumplimiento del indicador en relacién con el
6ptimo definido.

Miguel Pi ha reportado el 76,47% de los indicadores. De estos indicadores reportados, el 25,64%
alcanzaron el nivel 0, es decir, la empresa aun no cuenta con la politica, procedimiento, u
actuacion relativa al indicador.

El 38.46% de los indicadores reportados se encuentran en el nivel 1 de logro. Se trata de aspectos
sociales y laborales relacionados con la igualdad, la seguridad en el trabajo, la conciliacidn familiar.
También aspectos de sostenibilidad econdmica referentes a la capacidad innovadora, inversién,
endeudamiento, rentabilidad y productividad de la empresa; y dos asuntos éticos en materia de
transparencia informativa y formacion.

El 10,26% de los indicadores alcanzaron el nivel 3, siendo este el nivel éptimo. Hablamos de
aspectos referentes a la estabilidad laboral, el empleo juvenil y de mayores. No se encontré
ningun indicador con nivel 2 de logro.

Por otra parte, los indicadores relacionados con la dignidad y diferencia salarial, la tasa de
retencidn, la siniestralidad en el trabajo, los derechos por permiso paternal, la asistencia financiera
del gobierno y la creacién de empleo también alcanzaron el maximo nivel de logro. Se trata de los
niveles 4y 5, correspondientes al 15,38% y 2,56% respectivamente.

En el 11,76% del sistema de indicadores no aplica un nivel dptimo a alcanzar. En este caso se
reportaron 3 de 6 indicadores.

Los indicadores fueron suministrados por la gestoria administrativa y financiera de la empresa y la
direccion de la misma.
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Conclusiones
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Miguel Pi es una empresa que ya realiza acciones en el ambito de la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Es destacable la implicacidon con el medio ambiente y el notado interés por
los asuntos relacionados con los clientes, el publico interno (emplea@s), asi como la
incorporacién de practicas relacionadas con valores, transparencia y gobierno corporativo.

Las acciones que la empresa estd trabajando en el eje valores, transparencia y gobierno
corporativo, corresponde al 48% de practicas recomendadas, que, en su mayoria, deben
ser formalizadas y comunicadas a los diferentes grupos de interés.

Las acciones que la empresa esta trabajando en el eje proveedores, corresponde al 20% de
practicas recomendadas. En esta materia reviste mayor complejidad la erradicacidon del
trabajo infantil en la cadena de proveedores por el tamafio de los distribuidores.

En Miguel Pi se valora la diversidad, se promueve la ocupacién de cargos gerenciales por
mujeres, asi como se dan oportunidades en igualdad de condiciones a mujeres, hombres y
personas joévenes.

El grado de adopcién de las practicas en el eje publico interno es del 47%. Se destacan la
comunicaciéon con los trabajadores, la libertad de asociacidn, los incentivos por
desempenfio en el esquema de retribuciones y la preocupacién por mejorar las condiciones
laborales mas alla de las exigencias legales.

Para Miguel Pi es prioridad estructurar las practicas actuales en materia medioambiental,
con el fin de implementar mecanismos de medicién. El grado de adopcién RSC en el eje
medio ambiente es del 65%.

Aun cuando el grado de adopcion RSC en el eje clientes / consumidores es del 69%,
conocer el nivel de satisfacciéon de nuestros clientes a través de un sistema formal de
evaluacidn, asi como capacitar regularmente en habilidades de servicio y atencion a
clientes es una prioridad para mejorar.

Miguel Pi pertenece a tres asociaciones del tejido empresarial de la comunidad valenciana.
A raiz de estas alianzas, tiene la oportunidad de participar activamente de discusiones
sobre problemas comunitarios y de la busqueda de soluciones a estos. Alcanza un grado
de adopcién RSC en el eje comunidad del 28%.

Por su tamafio, mercado objetivo y nivel de influencia, la empresa considera que no es
prioridad inmediata adoptar politicas anticorrupcidn en relacidn con procesos de licitacién
publica. En cuanto a aspectos relacionados con la construccidon de la ciudadania, no se
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observa aplicable incorporar practicas focalizadas en la educacién civica o en estimular a
los empleados a evaluar la actuacién de los representantes del gobierno. Por lo anterior, el
grado de adopcidn RSC en el eje gobierno y sociedad alcanza el 10%.

Segun lo establecido por la direccion de Miguel Pi, cuatro son los grupos de interés
identificados en esta fase diagndstica: empleados, accionistas, proveedores y clientes. De
estos Gl, en la combinacidon influencia — afeccidn, las prioridades son: 1. Accionistas, 2.
Proveedores y Clientes 3. Empleados.

Los Gl que ejercen mayor influencia en la dimensién econdmica de la empresa, son los
proveedores y clientes; mientras que en la dimension social son los accionistas vy
emplead@s.

Segun la valoracion de los Gl, los aspectos del eje valores, transparencia y gobierno
corporativo tienen una importancia media. Salvo para los proveedores quienes consideran
muy importante la implementacidén de procedimientos y controles ante posibles practicas
corruptas; y que la empresa posea un cédigo de ética y lo difunda.

En cuanto a los aspectos del eje proveedores, los Gl consideran de importancia media que
la empresa cuente con procesos de seleccién y evaluacién de proveedores. Y muy
importante la participacién de proveedores de la comunidad local en la cadena de
suministro.

Para los emplead@s y proveedores es prioritario que la empresa se preocupe por la
erradicacion del trabajo infantil en las cadenas de suministro.

Para los proveedores y los clientes es muy importante el bienestar de |@s emplead@s de
Miguel Pi. Asi también que existan espacios de comunicacidn y participacién, ademas de la
existencia de igualdad de oportunidades.

L@s emplead@s de Miguel Pl consideran muy importante la conciliacién familiar. La
seguridad y salud en el trabajo, la formacién y el desarrollo profesional, y estar informados
de los resultados de la organizacién, son otros aspectos de importancia para este Gl.

La preocupacién por el medioambiente y controlar el impacto de las actividades de la
empresa en este sentido, es un asunto de importancia para emplead@s, proveedores y
clientes.

Los clientes indican que es muy importante y casi prioritario que Miguel Pi cuente con
canales y procedimientos de atencién para ellos, asi como control de sus datos personales
y transparencia en la informacién de los productos y servicios que ofrece. Estos aspectos
también son importantes para los proveedoresy |@s emplead@s.

Los proveedores y clientes creen importante que Miguel Pi se relacione con la comunidad
local, conozca sus necesidades y se vincule a sus proyectos, destinando fondos, creando

Pagina | 36



SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
EN MIGUEL PI: Fase Diagnéstica

7
0.0

O
0’0

BALL NEUMATICOS Y FRENOS
MECANICA RAPIDA DEL AUTOMOVIL

Miguel Pi, S.L.

alianzas y a través de voluntariado. Asi también, que la empresa se involucre en el
desarrollo de la regién y del pais.

La matriz de materialidad arroja un total de 26 asuntos prioritarios para los grupos de
interés.

Que existan sistemas para la toma e implementacién de decisiones; un cddigo de ética;
politicas y/o procedimientos de control y sancidn ante posibles practicas corruptas.

Adoptar criterios y procedimientos para la seleccién y evaluacion de proveedores;
erradicar del trabajo infantil en las cadenas de suministro.

Contar con programas de formaciéon y prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; promover la conciliacién familiar; incentivar la formacion y
desarrollo laboral; brindar informacidn sobre los objetivos y resultados de las actividades
de la empresa a |@s emplead@s

Implementar procesos orientados a la preservacion y proteccion del medio ambiente;
mitigar y adaptarse al cambio climatico; controlar el impacto ambiental de las actividades
de la empresa.

Contar con servicios y procesos de atencién a clientes; aseguramiento de las politicas y
procedimientos sobre el tratamiento de datos personales; informacion transparente sobre
los productos y servicios que ofrece la empresa, asi como de sus posibles riesgos.

La organizacién presenta una capacidad de medicion de alto potencial. De una bateria de
51 indicadores solicitados, un 76,47% fueron reportados.

En el 25,64% de los indicadores reportados Miguel Pi es transparente y declara que aln no
ejecuta acciones al respecto.

Los indicadores con nivel 1 de logro demuestran la accion incipiente de la empresa y su
potencial de mejora ya que los éptimos oscilan entre los niveles 2 y 4, segln sea el caso
para cada indicador.

El 10,26% de los indicadores alcanzaron el nivel 3, siendo este el nivel dptimo. Se trata de
aspectos referentes a la estabilidad laboral, el empleo juvenil y de mayores.

Los indicadores relacionados con la dignidad y diferencia salarial, la tasa de retencion, la
siniestralidad en el trabajo, los derechos por permiso paternal, la asistencia financiera del
gobierno y la creacién de empleo alcanzaron el maximo nivel de logro.
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